
健康保険、企業年⾦基⾦関係の社員周知、問い合わせ対応各種問い合わせ対応

健康保険、企業年⾦基⾦関係の退職資料作成・送付退職に関わる資料作成

被扶養者の現況確認作業（家族保険証の確認作業・年1回）被扶養者現況確認（検認）

被扶養者（家族の保険証）の申請・削除に関する⼿続き被扶養者認定・削除

⼊社・転勤・退職に伴う資格取得、喪失、異動処理資格取得・喪失

事業主（企業）向け事務代⾏サービス

⽉次・年度末決算処理 など経理業務事務代⾏

業務外で発⽣した病気やけが、または、出産および死亡した場合に定められた各種の給付⾦の⽀給処理 など給付業務事務代⾏

⼊社・転勤・退職に伴う被保険者の資格取得・喪失処理、被扶養者の認定・削除処理 など適⽤業務事務代⾏

健康保険組合向け事務代⾏サービス

サービス内容

業務効率や社員サービスなど
さまざまな観点から
最適な運営⽅法を提供

専⾨スタッフの対応により
専⾨性とサービス品質を確保

業務をアウトソーシングすることで、
限られたリソースの付加価値の⾼い
コア業務へのシフト・強化が可能
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お客さまのメリット

当社ではNTTグループ各社の業務処理に豊富な実績があり、業務に精通した専⾨スタッフが健康保険の事務⼿続きを代⾏します。
健康保険組合向け及び事業主（企業）向けのサービスをご提供し、⾼品質なサービスおよびお客さまのコスト削減に貢献いたします。
また、給与業務の事務代⾏サービスと合わせたBPOにより、⼀層の業務効率化を図ることが可能となります。

社会保険事務代行サービスとは

・コア業務にリソースを集中させたい
・問い合わせ対応に時間がかかる
・業務に精通した社員が減ってきて今後が不安

こんな悩みはございませんか︖

社会保険事務代行サービス



⾏政への届出は、社会保険労務⼠の独占業務のため、対象外です。

年⾦事務所等⾏政への届出⼿続きもアウトソーシングできますか。

アウトソーシングの対象外です。健康保険の事務代⾏サービスです。

雇⽤保険、労災保険の⼿続きをアウトソーシングできますか。

弊社では、アウトソーシングに向けたお客さまのさまざまなご要望やご相談に応じています。お気軽にご相談ください。

アウトソーシングするかどうかも決まっていませんが、相談に乗ってもらえますか。

よくあるご質問

お客さま
各種周知連絡

社員さま

ご担当者さま

問い合わせ対応NTT
ビジネスアソシエ

東⽇本

社会保険労務⼠

申請・受付
問い合わせ対応

⼈事情報の共有
（⼊社、退職、育休など）

⼈事情報の共有
（⼊社、退職、育休など）

1 次審査

届出

届出

2 次審査

フローイメージ


